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ADVOCATE. ACT. ADVANCE.

Sugerencias para las comunicaciones
con el personal durante una emergencia

. SEA PROACTIVO

+ Sea precavido y formule un plan para las emergencias que su organizacion podria
enfrentar antes de que ocurran.

« (Terremotos? ;Apagones? ¢Filtracion de informacion? ;jApocalipsis de muertos vivientes?
Esté listo y preparado.

. ORGANICE UN EQUIPO

+ Durante la fase de planificacion, identifique a los empleados que formaran parte del
equipo de atencién de emergencias, es decir, las personas que sabran lo que deben hacer
cuando se produce un desastre.

. NO ESPERE QUE EL PERSONAL SE COMUNIQUE CON USTED
« Implemente un sistema de notificacion para comunicarse rapidamente con los empleados
y brindarles una informacién y orientacién exacta.

+ Los directorios telefonicos son de utilidad. Asegurese de que los datos de todo el personal
sean actualizados periddicamente.

. NO PONGA TRABAS

« Esinutil tratar de impedir que los empleados informen sobre una emergencia en los
medios sociales. En cambio, debe brindarles la informacion exacta de forma oportuna
para que ellos transmitan mensajes correctos.

. ACTUE RAPIDAMENTE, PERO SOLO INFORME LO QUE SABE A CIENCIA CIERTA
« Aunque las comunicaciones rapidas son esenciales en una emergencia, no deben
comprometer la exactitud.

. NO PERMANEZCA EN SILENCIO

+ Sila organizacion aun no esta lista para responder a una emergencia, recursos humanos
aun se debe comunicar con el personal.

* jAunque solo tenga que informarles que «estamos obteniendo mas informaciény les
daremos novedades en una hora», eso es importante!

. PRUEBE Y VUELVA A PROBAR
+ El plan de comunicaciones mas refinado no sera de mucha utilidad si los empleados no
tienen idea del contenido o del modo de uso.




